OBCHODNE PODMIENKY

PREAMBULA

Spolo¢nost Express One Slovakia s.r.o., so
sidlom Senecka cesta 1, 900 28 lvanka pri
Dunaiji, ICO: 31 342 621, zapisana v Obchod-
nom registri Mestského sudu Bratislava llI,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 4376/B je obchodna
spolo¢nost zaloZena podla slovenského prav-
neho poriadku vykonavajica podnikatelsk(
¢innost, najma nie v3ak len nasledovné &in-
nosti ako poskytovanie poStovych sluZieb,
zasielatelstvo a sluzby verejnych nosicov a
poslov. (dalej len ,Express One Slovakia"”)

Spolocnost Express One Slovakia poskytuje
postové sluzby na zaklade opravnenia a je
riadne registrovany postovy podnik vedeny
v zozname postovych podnikov, ktory vedie
Urad pre reguléciu elektronickych komunikéa-
cii a postovych sluzieb a v zmysle toho ma po-
vinnost riadit sa pri poskytovani sluzieb podla
zakona €. 324/2011 Z. z. o poStovych sluz-
bach a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov (dalej len ,,zdkon o postovych sluzbach").
Tieto Obchodné podmienky spolo¢nosti Ex-
press One Slovakia sa povazuju za poStové
podmienky a su vydané podla ustanovenia §
27 anasl. zdkona o poStovych sluZzbach a sub-
sidiarne podla prislusnych ustanoveni zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zne-
ni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik"). (dalej len oznacdenie ,Obchodné
podmienky"). Vlastnikom vybranej zasiel-
ky a poukazanej platby, ak nie je dohodnuté
pisomne v Servisnej zmluve, je Odosielatel,
a to az do dodania zasielky adresatovi. Spo-
locnost Express One Slovakia deklaruje, Ze
dodrziava postové a listové tajomstvo, ktoré
jej vyplyvaja z prislusnej pravnej legislativy.
Spoloc¢nost Express One Slovakia ma uzatvo-
rend Zmluvu o obchodnej spolupraci so ses-
terskou spolocnostou Slovak Parcel Service
s.r.0., so sidlom Senecka cesta 1,900 28 lvan-
ka pri Dunaiji, ICO: 31 329 217, zap. v Obchod-
nom registri Mestského sudu Bratislava llI,
Odd.: Sro, VloZka ¢.: 3215/B v mene, kt. kona
Megr. Jan Turek - konatel (dalej len ako ,spo-
loénost SPS") predmetom, ktorej st stanove-
né podmienky dod&vania balikov. Spolo¢nost
Express One Slovakia a spolo¢nost SPS su
majetkovo a obchodne prepojené spoloc-
nosti, ktoré si poskytuju vzajomnua sicinnost
pri dodavani balikov na Gzemi SR. Obchodné
podmienky Express One Slovakia v casti do-
ruc¢ovania v zmysle ¢lanku 4 bodu 4.3 Dodanie
Zasielok pri vnitroStatnej preprave sa riadi
Obchodnymi podmienkami spolocnosti SPS.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

11 Tieto Obchodné podmienky upravujd
pravidld a podmienky distriblcie zasielok
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vykondvanych spolo¢nostou Express One
Slovakia, a to v nasledovnych prepravnych
rezimoch:

111 Cezhraniéna medzinarodna preprava
zasielok:

1.1.1.1 zo Slovenskej republiky (dalej len ,SR")
do vybranych S$tatov (tzn. podla aktualne
uverejnenej ponuky spolo¢nosti Express One
Slovakia na internetovej stranke www.ex-
pressone.sk),

1.1.1.2 na Guzemie Slovenskej republiky z vy-
branych Statov, (tzn. Vyziadana preprava za-
sielok od zahrani¢ného partnera),

1.1.2 Vnatrostatna preprava zasielok:

1.1.2.1 dorucovanie zasielok fyzickym osobam
a/ alebo pravnickym osobam v ramci Sloven-
skej republiky,

1.1.3 DalSie sluzby spojené s prepravou zasie-
lok.

1.2 Distriblcia Zasielok sa riadi Cennikom
medzinarodnej prepravy a tymito Obchod-
nymi podmienkami, a to v zavislosti od druhu
objednanej sluzby. Jednotlivé druhy sluZieb,
poplatky a ich prislusnost k Obchodnym pod-
mienkam sU uvedené v aktualnom Cenniku.
Aktualne znenie Obchodnych podmienok a
Cenniku sU uverejnené na internetovej stran-
ke www.expressone.sk.

1.3 Obchodné podmienky su pre odosielatela
zavazné od okamihu uzatvorenia zmluvného
vztahu. Od Obchodnych podmienok sa da v
jednotlivych pripadoch odchylit len na zakla-
de pisomnej dohody.

1.4 ZAKLADNE POJMY:

Express One Slovakia je poStovy podnik,
ktory uskuto¢nuje vybratie, triedenie, pre-
pravu a dodanie Zasielok (dalej len ,spoloé-
nost Express One Slovakia" alebo ,Doprav-
ca").

Prijemca/Adresat je fyzicka alebo pravnic-
ka osoba, ktorej ma byt Zasielka dodané a na
Zasielke je oznaCend ako Prijemca/Adresat.
(dalej len ,Prijemca”)

Odosielatel je fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktord ma so spolocnostou Express One Slo-
vakia uzavret( Servisnd zmluvu a objednala
si v spolocnosti Express One Slovakia distri-
buciu zasielky alebo fyzicka / pravnicka oso-
ba, ktora odosiela Zasielku a na Zasielke je
oznacena ako Odosielatel (dalej len ako ,0do-
sielatel”).

Podavatel je osoba, ktord v mene Odosielate-
la odovzda spolocnosti Express One Slovakia
Zasielku na Gcel jej vybrania (dalej len ,Poda-
vatel").

Opravneny prijimatel je fyzicka alebo prav-
nicka osoba, ktora je v mene Prijemcu oprav-
nena prevziat zasielku (dalej len ,Opravneny
prijimatel”).



http://www.expressone.sk

Zasielka je listova zasielka, balik alebo ina
zasielka, ktor( prevzala spolo¢nost Express
One Slovakia na prepravu, a ktor( sa zavazu-
je prepravit z uréitého miesta (miesto odos-
lania) do urcitého iného miesta (miesto urce-
nia). Jednu zasielku méze tvorit maximalne 9
(devat) balikov, ktoré si podané na prepravu
v rovnaky den, v rovnaky cas, od rovnakého
Odosielatela pre rovnakého Prijemcu a na za-
klade zadania Objednavatela (dalej ako ,Za-
sielka").

Zasielka na dobierku je balik alebo sibor ba-
likov, ktoré prevzala spolocnost Express One
Slovakia na prepravu za Gcelom ich dorucenia
a na zaklade pokynov Odosielatela je povinna
vybrat od Prijemcu Zasielky prislusné financ-
né prostriedky. Tieto finan¢né prostriedky su
pohladavkou Odosielatela vocCi spolo¢nosti
Express One Slovakia. Spolocnost Express
One Slovakia poukaze vybraté finanéné pro-
striedky na Gcet Specifikovany Odosielatelom
alebo je opravnena zapodcitat tieto financné
prostriedky s akoukolvek pohladavkou vodi
Odosielatelovi. (dalej len ,Dobierka” alebo
.,COD")

Ramcova servisna je zmluva uzatvorena me-
dzi Odosielatelom a spolocnostou zmluva
Express One Slovakia pisomnou formou na
zaklade ustanoveni zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodného zékonnika. (dalej len ,Servisna
zmluva")

Balik je vec, ktoru prevzala spolo¢nost Ex-
press One Slovakia na prepravu, a ktor( sa
zavézuje prepravit z urCitého miesta (miesto
odoslania) do urcitého iného miesta (miesto
urdenia). (dalej len ,Balik")

Cenina je druh platobného prostriedku a for-
ma finan¢ného majetku, najma nie vsak len,
postové znamky, kolky, stravné listky, vyher-
né Zreby, holografické znamky, vstupenky,
telefénne karty, darcekové poukazy, ak majd
hodnotu, z ktorej sa bude moct erpat po ich
vydani do uZivania.

Partner spolocnosti Express One Slova-
kia je subjekt, ktory zabezpecCuje na zakla-
de osobitnej zmluvy pre spolo¢nost Express
One Slovakia prepravu zasielok (dalej len ako
,Partner spolocnosti Express One Slova-
kia").

balikovo(pdvodné oznacenie ako Parcel Shop)
sU priestory Partnera spolo€nosti Express
One Slovakia, v ktorych je Prijemcovi umoz-
neny osobny odber Zasielky alebo osobné
podanie Zasielky. Samoobsluzny box je au-
torizované samoobsluzné zariadenie, ktoré
pozostava z Gloznych schranok uréenych na
vkladanie Balikov a ich nasledné vyzdvihnu-
tie koncovymi Prijemcami. Vyzdvihnutie Ba-
lika sa realizuje zadanim pozadovaného kodu
(dalej len ,samoobsluZny box").

Obvykla doba prepravy Zasielky je doba,
kedy spolocnost Express One Slovakia spra-
vidla doruci Prijemcovi Zasielku, ak nenasta-

nu zvlastne alebo neocakavané okolnosti v
priebehu obstarania alebo vykonavania pre-
pravy. Obvykla doba prepravy nemusi byt
dodrZana, ak Odosielatel alebo Prijemca Za-
sielky nedoda spolocnosti Express One Slo-
vakia doklady alebo informécie potrebné na
obstaranie alebo vykonanie prepravy, alebo
ak Odosielatel odovzda na prepravu Zasielku
vylicenl z prepravy, resp. ak nie sl splnené
podmienky obsiahnuté v tychto Obchodnych
podmienkach.

Preberaci list je sprievodny dokument Za&-
sielky, ktorého obsahom s( identifikacné
Gdaje o Odosielatelovi a Prijemcovi zasielky
a zoznam preberanych Zasielok. (dalej len
.Preberaci list")

SMS notifikacia je zaslanie informacii savi-
siacich s dorucenim Zasielky v rozsahu podla
uvazenia spolocnosti Express One Slovakia
elektronickym prenosom za pouZitia mobil-
ného telefénneho ¢Eisla poskytnutého spoloc-
nosti Express One Slovakia Odosielatelom.
Akékolvek SMS notifikacie s zasielané vy-
hradne len do slovenskych mobilnych ope-
ratorov. V pripade uvedenia zahrani¢ného
mobilného operatora, nebude mozné SMS
notifikaciu zaslat.

Telefonické avizo je sluzba, ktora sa vykona-
va v den pokusu o dorucenie zasielky a spo-
Civa v telefonickom kontaktovani Prijemcu/
Adresata bezprostredne pred dorucenim
zasielky podla uvaZenia spolo¢nosti Express
One Slovakia a toto telefénne Cislo je uvedené
v internom systéme spolocnosti Express One
Slovakia, ktoré zadava Odosielatel zasielky.
V pripade uvedenia zahrani¢ného mobilného
operatora, nebude mozné vykonat telefonic-
ké avizo.

E-mailova notifikacia je zaslanie informacii
slvisiacich s dorucenim Zasielky v rozsahu
podla uvazenia spolo¢nosti Express One Slo-
vakia elektronickym prenosom za pouZitia
e-mailovej adresy poskytnutej spolocCnosti
Express One Slovakia Odosielatelom. E-mai-
lovd notifikaciu vykonava spolo¢nost Express
One Slovakia den pred planovanym doruce-
nim Zasielky.

Potvrdenie o doruéeni je elektronicky pod-
pisany dokument na elektronickom zariadeni
spolu s GPS koordinatami.

Nekvalitny adresny Stitok je zle vytlaceny
adresny Stitok, ktory je najméa nie vSak len,
necitatelny, neGplny a/alebo mé inG velkost.
Za necitatelny adresny Stitok sa povaZuje zle
vytlaceny, tzn. prerusovana tla¢ / vynecha-
vanie toneru/ rozmazany toner. Na adresnom
Stitku nesmie byt prekryty Ciarovy kéd a/ale-
bo prekryty ¢iarovy kdd akoukolvek féliou. Za
nelplny adresny Stitok sa povaZuje Stitok,
ktory nema napr. Uplny Ciarovy kod, tzn. je
neuplny a nemozno ho dalej spracovat spo-
locnostou Express One Slovakia.

Adresny Stitok musi byt nalepeny na rovnej
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ploche balika, tzn. Ciarovy kéd nesmie byt
zlomeny na hrane balika a musi byt vo forma-
te A6, a to konkrétne 148x 105 mm.
Minimalny rozmer balika musi byt vo forma-
te adresného Stitku.

ePPD je elektronicky prijmovy pokladni¢ny
doklad, ktory sa generuje automaticky po
uhradeni dobierkovej sumy (dalej len ,ePPD").
Elektronicka verzia prijmového pokladnic-
ného dokladu je rovnocenna papierovej ver-
zii a spliia vSetky potrebné naleZitosti podla
platnej pravnej legislativy. Na ePPD je zna-
zornena informacia, €i bola dobierkova suma
uhradena v hotovosti alebo platobnou kartou.
Prijemca, ktory si ePPD vytlaci, nie je oprav-
neny si U¢tovat Ziadne poplatky voci spoloc-
nosti Express One Slovakia, ktoré mu vznikli
(tzn. toner a dalSie administrativne Ukony s
tym spojené).

Nedoruditelna zasielka je zasielka, ktord nie
je mozné dodat prijemcovi, sa stava nedo-
ruCitelnou. O nedorucitelnl zasielku pdjde v
tych pripadoch, ak bolo odopreté jej prijatie,
nebola prevzata v uskladnenej lehote, ad-
resa na zasielke je nelplna, nepresna alebo
necitatelna, prijemca je neznamy, prijemca
zomrel.

Nahlasenie reklamacie sa uskutoéiuje pi-
somnou formou, tzn. elektronicky prostred-
nictvom webového formulara na stranke
spolocnosti Express One Slovakia (www.ex-
pressone.sk) alebo prostrednictvom posSty.
Kuriér je spolupracovnik spolo¢nosti, ktory
vyzdvihuje a dodava Zasielky podla adresné-
ho Stitku na Baliku.

Obéiansky zakonnik zakon ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pred-
pisov

2. PODMIENKY PREPRAVY

2.1 Spolocnost Express One Slovakia je oprav-
nena hmotnostné a rozmerové limity priebez-
ne menit, o ¢om je vSak povinny Odosielatela
bezodkladne informovat. Rozmerové a hmot-
nostné limity s uvedené v nasledovnych bo-
doch:

2.1.1 Vnatro$tatna a Cezhraniéna medzina-
rodna preprava Zasielok:

2.1.1.1 Maximéalna hmotnost jedného Balika na
Gzemi Slovenskej republiky nesmie presiah-
nut hmotnost 31,5 kg, a maximalne rozmery
jedného Balika neméze presiahnut dizku 2 m
a stcet jeho obvodu a dlzky nemdZe presiah-
nut 3,3 m. Jedna Zasielka mdZe pozostavat
z maximalne (9.) deviatich Balikov. Ak Balik
presahuje hmotnostné alebo rozmerové limi-
ty uvedené vyssie, spolocnost Express One
Slovakia si vyhradzuje pravo Zasielku vratit
Odosielatelovi. V pripade vratenia Zasielky
naklady za vratenie Zasielky znasa Odosie-
latel.

21.1.2 Maximalna hmotnost jedného Balika
na Gzemi Ceskej republiky a Polska nesmie

presiahnut hmotnost 31,5 kg, maximalne roz-
mery jedného Balika neméze presiahnut diz-
ku 120x60x60 cm a stcet jeho obvodu a dizky
neméze presiahnut 330 cm. Ak Balik presa-
huje hmotnostné alebo rozmerové limity uve-
dené vysSie spolocnost Express One Slovakia
si vyhradzuje pravo Zasielku vratit Odosiela-
telovi. V pripade vratenia Zasielky naklady za
vratenie Zasielky znasa Odosielatel.

211.3 Do Polska spolocnost Express One
Slovakia prevezme na prepravu vylucne Ba-
liky. Pre vylG€enie pochybnosti plati, Ze pre-
pravu Zasielok spolo¢nost Express One do
Polska neposkytuje.

2.1.2 Dorucovanie do balikova

21.21 Maximalna hmotnost jedného Bali-
ka uréenad do obchodnej prevadzky nesmie
presiahnut hmotnost 10 kg a jeho najdlhsia
strana nesmie presiahnut 80 cm. Maximalny
stcet obvodu a dizky je stanoveny na 200 cm.
21.2.2 Pri podavani Balikov uréenych na
dorucenie do samoobsluzZného boxu je Odo-
sielatel povinny definovat konkrétny samo-
obsluzny box (t.j. adresa na ktorej sa samo-
obsluzny box nachadza). Podaj Balikov do
samoobsluznych boxov je podmieneny pou-
Zivanim zakaznickej aplikacie Dopravcu. Ma-
ximalna hmotnost jedného Balika uréena do
samoobsluzného boxu je 10 kg.

2.2 Spolocnost Express One Slovakia je
opravnena si uctovat priplatok za:

a) TaZky balik: kaZdy Balik Zasielky, ktory ma
vy$siu hmotnost ako 30 kg (vratane),

b) Dodatoénii manipuléciu:

- akUkolvek polozku, ktora je uzatvorena vo
vonkajSom prepravnom kontajneri z kovu ale-
bo dreva,

- akykolvek valcovity predmet (napriklad:
sud, bubon, vedro, pneumatika, tuba), ktory
nie je zabaleny v prepravnom kontajneri z vl-
nitej lepenky,

- akykolvek balik presahujici rozmery
120x60x60 cm,

- akykolvek Balik, ktory vzhladom na povahu
Balika nemdZe spracuvat triediaca linka, za
ten, ktorého obsahom je na zaklade vzajom-
nej dohody Dopravcu a Odosielatela Predmet
ADR,

- akykolvek balik nezabaleny do obalu pra-
videlného tvaru z vinitej lepenky a/alebo za-
baleny v tenkom obale (tzn. tenka félia, tenky
papier)

- ten, ktory vyZaduje manipulaciu dvoma oso-
bami,

- ktory je nezabaleny, a/alebo ten, ktory nie je
zabezpeceny alebo zabaleny spdsobom zod-
povedajicim jeho hmotnosti, velkosti, tvaruy,
charakteru obsahu, krehkosti alebo ten, kto-
ry spoloc¢nost Express One Slovakia pocas
prepravy z uvedenych dévodov prebali alebo
dobali,

- dodato¢né vybratie dobierkovej sumy od
Prijemcu, v pripade, Ze Odosielatel o to pozia-

3



da po Uspesnom doruceni Zasielky a najne-
skoér v momente podania Zasielky neuviedol,
¢i je Zasielka s Doplnkovou sluzbou Dobierka.
- dodatocné doplnenie chybajlcich, resp. ne-
spravnych (dajov na adresnom $titku spoloc-
nostou Express One Slovakia,

- dodato¢né vyhotovenie nového adresného
Stitku v poZzadovanom rozmere a kvalite,

- dodato¢né vyhotovenie nového adresného
Stitku, v pripade, Ze odosielatel Balik neozna-
¢il adresnym Stitkom poZadovanym spoloc-
nostou EOS,

- za kazdy Balik, ktory nie je vo vy$Sie uvede-
nych bodoch spomenuté a nasledne bolo zis-
tené, Ze je potrebna dodato¢na manipulacia,
- akykolvek Balik, ktorého hribka je mensSia
ako 4 cm.

c) Sezénne obdobie: spolo¢nost Express One
Slovakia si vyhradzuje pravo Gctovat si v ob-
dobi od 01.11. do 24.12 prislusného kalendar-
neho roka. Sezénny priplatok za kazdd jednu
Zasielku vo vyske podla aktualneho Cenniku
spolo¢nosti Express One Slovakia.

d) Krizova situacia: Spolo¢nost Express One
Slovakia si vyhradzuje pravo Gctovat krizovy
priplatok v pripade krizovej situacie za kaz-
dd jednu zasielku vo vyske podla aktualneho
cennika spoloc¢nosti Express One Slovakia.
Krizova situacia je obdobie, pocas ktorého
je bezprostredne ohrozena alebo naruSena
bezpecnost Statu a Gstavné organy Sloven-
skej republiky m6Zu po splneni stanovenych
podmienok vyhlasit vynimocny stav, nadzo-
vy stav alebo mimoriadnu situaciu. Krizova
situacia je tiez zvlastna pravna skutocnost,
spocivajica v mimoriadnej, nepredvidatelne;j,
neodvratitelnej a nezavinenej udalosti, ktora
obmedzuje alebo inak negativne ovplyviuje
spolocnost Express One Slovakia pri posky-
tovani prepravnych sluZieb.

e) Konverzny priplatok: Hodnota dobierkovej
sumy v EUR je vynasobena kurzom Eurdpskej
centralnej banky meny krajiny dorucenia voci
mene EUR navy$enom o konverzny priplatok.
VysSka konverzného priplatku je 1,5 %. Spo-
lo€nost Express One Slovakia je opravnena ju
jednostranne menit podla aktualnej situacie
na menovych trhoch.

Spolo¢nost Express One Slovakia je opravne-
na si GCtovat priplatok uvedeny v tomto bode
za cezhrani¢né medzindrodné aj vnatrostat-
ne zasielky.

V pripade nevyhnutnej potreby je spolo¢nost
Express One Slovakia opravnena zabalit/do-
balit jednotlivé Baliky tak, aby spliiali pozZa-
dované Standardy na prepravu Balika. Spo-
locnost Express One Slovakia si vyhradzuje
pravo za takéto dodatocné dobalenie Gc¢tovat
baliaci priplatok za pouZity baliaci material.
2.3 Spolocnost Express One Slovakia je
opravnena priplatok uvedeny v bode 2.2
tychto Obchodnych podmienok Gctovat za
kazdy jeden bod a) az e) zvlast. Jednotlivé
priplatky za dodato¢nd manipulaciu st uve-

dené v platnom Cenniku spolo¢nosti Express
One Slovakia.

2.4 V pripade, Ze spolo¢nost Express One
Slovakia prijme na prepravu Balik, ktory vy-
Zaduje dodato¢ni manipulaciu uvedend v
bode 2.2 tychto Obchodnych podmienok, vy-
hradzuje si pravo pri takychto Balikoch vyuZit
sluzby tretej strany na naklady Odosielatela.
Spoloc¢nost Express One Slovakia negarantu-
je v takychto pripadoch dodrzanie obvyklej
doby prepravy Zasielky a ani dodrzanie inych
prepravnych Standardov v zmysle tychto Ob-
chodnych podmienok.

2.5 Odosielatel je povinny kazdy Balik zaba-
lit a uzatvorit spésobom, ktory zodpoveda
hmotnosti, tvaru a povahe, ako aj sposobu
a dobe dopravy Balika. Dalej musi byt Balik
zabezpeceny tak, aby s nim mohla manipu-
lovat jedna osoba, aby bol dostatocne pev-
ny, a aby bola minimalizovana mozZnost jeho
poskodenia prepravou na valcekovej drahe.
Obal Balika a uzavera musia jeho obsah chra-
nit vocéi tlaku, zmenam teploty alebo posko-
deniu opakovanou manipulaciu. Odosielatel
je povinny obsah Balika zabezpe it tak, aby
zamedzil pohybu a moznému poskodeniu vo
vnutri Balika poCas prepravy (napr. pouzZit vy-
pli vo vnltri Balika). Balik musi byt uzavrety
tak, aby nebol mozny pristup k jeho obsahu
bez zanechania zrejmej stopy po poskodeni.
Na spodok a vrch balenia treba umiestnit tl-
miaci material, ¢im sa zvy$i ochrana tovaru
pri preprave. Je nepripustné zvazovat viac
Balikov alebo veci do jednej Zasielky. Ak spo-
lo€nost Express One Slovakia takéto konanie
zisti, pripadnd reklamaciu nebude akcepto-
vat. Odosielatel nesie zodpovednost za Sko-
du, ktorda méze vzniknit z dévodu pouzitia
chybného, nevhodného, poskodeného alebo
nedostatocného obalu Balika.

2.6 Balik musi byt zabaleny a uzatvoreny tak,
aby neohrozoval zdravie a bezpecnost osob,
ktoré prichadzaji do styku s Balikom, a aby
neposkodil, neznehodnotil alebo neznedistil
iné spolo¢ne prepravované Baliky, resp. do-
pravné prostriedky, skladové priestory alebo
manipulacné zariadenia spolo¢nosti Express
One Slovakia. Oznacenie ,Krehky tovar"
nezbavuje Odosielatela zodpovednosti za
spravnost balenia. Upozornuje na starostlivé
zaobchadzanie s Balikom, aviak je nevyhnut-
né, aby aj takto oznaceny Balik bol Odosie-
latelom doékladne zabaleny. Zasielky obsa-
hujlce tovar na opravu, vymenu alebo tovar,
ktorého poskodenie Odosielatel reklamuje je
potrebné zasielat vZdy v origindlnom obale a
vSetky uZ pouZité prepravné Stitky musia byt
z obalu odstranené. V pripade zasielania te-
kutin je potrebné uprednostnit plastové oba-
ly pred sklenenymi a okolo obalov umiestnit
absorpcny material. Spolo¢nost Express One
Slovakia nie je povinna riadit sa pri manipu-
lacii s Balikmi znacenim orientacie Balikov
(napr. Sipka ,Hore" alebo oznacenie ,Touto
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stranou dole").

2.7 Z vybrania a distriblcie st vyli¢ené na-
sledovné kategérie predmetov:

2.71 predmety, ktoré nezodpovedaji Stan-
dardom balenia a spravneho oznacenia Ba-
likov/Zasielok, tzn. ide o nezabalené Baliky
a Baliky, ktoré nie s zabezpecené alebo za-
balené spésobom, zodpovedajicim ich hmot-
nosti, velkosti, tvaru, charakteru obsahu,
hlavne krehkosti alebo, pri ktorych chybaji
Gdaje o Odosielatelovi alebo Prijemcovi Ba-
lika, ktoré si zjavne poskodené, sklenené a
krehké predmety bez pevného obalu, paleti-
zované zasielky, zvdzované Baliky;

2.7.2 predmety, ktoré maji omamné a psy-
chotropné zloZenie, do tejto kategdrie za-
radujeme predovSetkym omamné a psy-
chotropné latky, jedy a prekurzory, jadrové
materialy, radioaktivne latky, vysoko rizikové
chemické latky a vysoko rizikové biologické
agensy a toxiny alebo iné obdobne nebez-
pecné veci alebo latky (napr. stlacené plyny,
horlavé tekutiny a hmoty, toxické latky, na-
kazlivé latky a pod), narkotika;

2.7.3 predmety/zasielky, ktoré obsahuju
Zivé zvierata a exemplare ohrozenych dru-
hov volne Zijicich Zivo€ichov a volne rastu-
cich rastlin, do tejto kategérie zaradujeme
Zivé kvety, Zivocichy, a pod.;

2.7.4 predmety, ktorych obsah alebo Upra-
va mozu ohrozit Zivot alebo zdravie ludi,
poskodit Zivotné prostredie a zniéit alebo
poskodit iné zasielky alebo dopravné pro-
striedky, do tejto kategérie zaradujeme napr.
tekuté farby, lepidla a iné tekuté latky, ktoré
moZu byt pri preprave poSkodené alebo m6zu
poskodit, ¢i znehodnotit ostatné Baliky, pri-
padne zariadenia spolocnosti Express One
Slovakia;

2.7.5 predmety, ktorych Uprava alebo vi-
ditelny obsah su urazlivé alebo hanlivé, do
tejto kategorie zaradujeme napr. pornografia,
extrémistické znaky, a pod.;

2.7.6 predmety, ktoré obsahuji nastroje pe-
nazného obehu alebo rézne druhy vzacnych
a cennych veci, do tejto kategérie zaraduje-
me platné a neplatné bankovky a mince, kol-
kové a poStové znamky a iné ceniny, Sperky
(okrem Sperkov a hodiniek s maloobchodnou
hodnotou do 100,- EUR, ktoré neobsahuji
vzacne kovy), drahokamy, drahé kovy, inves-
ticné kovy, cenné papiere s vyznacenou no-
minalnou hodnotou v inych ako poistenych
zasielkach, drahé kamene, perly, umelecké
predmety, zbierky, staroZitnosti a pod.;

2.7.7 predmety, veci alebo tovary, ktorych
obeh je obmedzeny alebo zak&zany, do tejto
kategérie zaradujeme napr. Gradné doklady,
lekarske predpisy, falSované a odcudzené
veci, a pod.,

2.7.8 predmety, ktoré obsahujia biologicky
material, do tejto kategérie zaradujeme napr.
pozostatky ludi, pozostatky zvierat, urna s

popolom, zdravotnicky odpad, biologicky ma-
terial, infek¢né latky, iné zdraviu nebezpecné
latky;

2.79 predmety, ktoré obsahuji vybusny
material, obranné prostriedky a zbrane, do
tejto kategoérie zaradujeme strelné zbrane,
naplne do strelnych zbrani, pyrotechnika, slz-
ny plyn, drazdivy plyn a podobné chemikalie
a plyny v réznych druhoch prepraviek, vset-
ky explozivne alebo zapalné splstacie latky,
ktoré samostatne alebo spolu s inymi pred-
metmi vyvolavajd expldziu alebo mbZu spdso-
bit pozZiar, organické peroxidy, latky vybusné,
horlavé, Zieravé, okysliCovacie a pod;

2.7.10 iné predmety, ktoré maja Specifické
vlastnosti, do tejto kategérie zaradujeme
veci, ktoré by pocas distribu¢ného procesu
mohli podlahnit prirodzenému znehodnote-
niu (skaze), napr. rychlokaziace sa potraviny,
dalej zasielky elektronického charakteru, kde
je potrebna manipulacia dvoch oséb, tzv. vel-
ka biela technika.

2.7.11 predmety, veci alebo tovary, ktoré ob-
sahuji dokumenty s osobnymi Gdajmi, do
tejto kategorie zaradujeme najméa no nielen
akékolvek typy zmllv, vratane pracovnych,
obchodnych a inych zmldyv, doklady obsahu-
jice napriklad rodné &isla alebo iny identifi-
kacny Gdaj fyzickej osoby, ktory zabezpecuje
jej jedine€nost v informacnych systémoch,
Cisla dokladov totoZnosti alebo iné (daje,
ktoré svojou povahou vyZadujd vy3Siu mieru
ochrany spracivania osobnych Gdajov (najma
no nielen biometria, Udaje tykajlce sa zdra-
via). To neplati, ak ide o dafiovy doklad, ktory
je sucastou tovaru.

2.7.12 latky alebo predmety, ktorych prepra-
va je zakazana alebo regulovana v zmysle
medzinarodnych a vnitroStatnych pravnych
predpisov. (dalej len ako ,Predmety ADR")
Ak Spolo¢nost Express One Slovakia zisti, Ze
Balik/Zasielka obsahuje minimalne jeden z
vysSSie uvedenych predmetov ADR, v takom
pripade nezodpoveda za vzniknuté Skody.

(* Dohoda ADR - Ustanovenia o nebezpec-
nych latkach a predmetoch) Spolo¢nost Ex-
press One Slovakia si vyhradzuje pravo od-
mietnut distriblciu Zasielok, ktoré su podla
nej z ekonomickych, bezpecnostnych alebo
prevadzkovych ddévodov nevhodné na pre-
pravu v ramci prepravnej siete spolo¢nosti
Express One Slovakia. V pripade zistenia, ze
Odosielatel podal na prepravu iny tovar, ako
deklaroval, resp. tovar, ktory je vyliceny z
vybratia a distriblcie, ma spolo¢nost Express
One Slovakia pravo od prepravy odstlpit a
vratit tovar Odosielatelovi na jeho naklady.
V takom pripade zanika Odosielatelovi narok
na pripadné uplatnenie si reklamacie, Ci uz z
hladiska poSkodenia Zasielky alebo jej one-
skoreného dodania.

V pripade, Ze Odosielatel odovzda spolo¢nos-
ti Express One Slovakia Zasielku definovand
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v bode 2.7 tychto Obchodnych podmienok bez
jeho vedomia a vyslovného slhlasu, neddj-
de k uzavretiu zmluvy a spolo¢nost Express
One Slovakia nenesie Ziadnu zodpovednost
za akékolvek Skody, vzniknuté v slvislosti s
prijatim Zasielky a naslednou manipuléciou
so Zasielkou. V takomto pripade je Odosiela-
tel povinny uhradit Dopravcovi vSetky nakla-
dy s tymto spojené, ako aj celkov( vzniknutu
8kodu. V pripade, Ze Odosielatel da na pre-
pravu Zasielku, ktora obsahuje osobné (daje
a pri preprave dojde k jej poskodeniu, znice-
niu, strate alebo Ciastocnej strate, Dopravca
nenesie Ziadnu zodpovednost za akukolvek
8kodu (skuto¢na skoda a usly zisk), ktora mu
vznikne a/alebo sankciu uloZenu Odosielate-
lovi v stvislosti s poSkodenim, zni€enim, stra-
tou alebo Ciasto€nou stratou takejto zasielky.
V pripade ak Odosielatel da na prepravu
Zasielku, ktora obsahuje osobné Gdaje, zod-
poveda Dopravcovi za Skodu, ktord mu bola
spOsobena v suvislosti s uloZzenim pokuty zo
strany Uradu na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky.

2.8 Zasielky je mozné zasielat, na ktorikol-
vek existujdcu adresu v Slovenskej republike.
Adresou s (daje, ktoré sliZia na dodanie
Zasielky. Adresa obsahuje meno a priezvis-
ko, resp. Uplny nazov Prijemcu, bydlisko alebo
sidlo (miesto podnikania) Prijemcu, ktoré je
urcené nazvom obce, geograficky viazanym
PSC, nazvom ulice, ak sa na ne obec ¢leni, a
&islom popisnym a/alebo orientaénym a PSC
obce ako aj telefénne Cislo Prijemcu. Zasielky
nie je mozné zasielat do P.0.Boxov, poStovych
priecinkov a formou poste restante.

Zasielky uréené do zahranicia musia spliat
rovnaké pozZiadavky ako vnutrostatne za-
sielky. Na adresnom Stitku musi byt uvedena
aj krajina dorucenia. Zoznam obsluhujdcich
krajin je uvedeny v aktualnom Cenniku, kto-
ry je dostupny na webovom sidle spolo¢nosti
Express One Slovakia.

2.9 Spolocnost Express One Slovakia resp.
Partneri spolocnosti Express One Slovakia
nie su povinni vykonat dodanie na miestach
s neupravenym povrchom vozovky alebo na
miestach, kde nie je mozny bezproblémovy
pristup motorovym vozidlom a/alebo s kom-
plikovanym a/alebo nemoZnym otocenim sa.
Za neupraveny povrch cestnej komunikacie
sa rozumeju nasledovné situacie, najma nie
vSak len, pristupova cesta je rozmocen4, za-
blatenda, zarastena krikmi a stromami, v zim-
nom obdobi neodhrnut4, zladovatena.

2.10 Spolocnost Express One Slovakia nie je
povinna telefonicky a/alebo e-mailom a/ale-
bo SMS kontaktovat Prijemcu Zasielky v pri-
pade, ak Odosielatel nevyuZiva sluzbu Telefo-
nické avizo.

211 Spolocnost Express One Slovakia nie je
povinna poskytovat sluzby, ktoré si Odosiela-
tel neobjednal.

212 Odosielatel berie na vedomie, Ze spo-
lo€nost Express One Slovakia pouzije Gdaje
o Prijemcovi iba v takom rozsahu v akom mu
ich Odosielatel poskytol a vylu¢ne za Gcelom
dorucenia Zasielky.

3. PODAVANIE ZASIELOK

3.1 Odosielatel je opravneny objednat pre-
pravu Zasielky e-mailom, alebo telefonicky
v spolocnosti Express One Slovakia kazdy
pracovny den najneskdr do 15:00 hod., s tym,
Ze Zasielka bude prijata na prepravu nasle-
dujlci pracovny den. Objednévatel m6zZe po-
davat Zasielky na prepravu len ak ma so spo-
lo€nostou Express One Slovakia uzatvoren(
Servisnl zmluvu. K uzatvoreniu Servisnej
zmluvy je Odosielatel povinny prilozit fotoké-
pie nasledovnych dokladov:

- vypis z obchodného, Zivnostenského alebo
iného zakonom urceného registra,

- doklad o prideleni DIC a IC DPH, v pripade,
Ze je platcom DPH

- oznamit bankové spojenie (Cislo G¢tu, nazov
banky, BIC a IBAN). Po uzatvoreni Servisnej
zmluvy bude kazdému Objednavatelovi pri-
delené zakaznicke Cislo a bezplatny program
(dalej len ,,CAS") alebo pristup k internetovej
aplikacii na automatické spracovanie Zasie-
lok. Sluzba ,Objednavka vyzdvihnutia zasiel-
ky v inej krajine (pick up)" je dostupna len pre
zmluvnych zakaznikov spolo¢nosti Express
One Slovakia. V pripade akychkolvek zmien v
hore uvedenych dokladoch je Odosielatel po-
vinny bezodkladne o nich informovat spoloc¢-
nost Express One Slovakia.

3.2 Pri podani Zasielky k preprave musi Odo-
sielatel v tomto pripade ku kazdému Baliku
priloZit spravne vyplneny adresny Stitok a
Preberaci list (vystup z programu CAS alebo
internetovej aplikacie). Odosielatel je povinny
na Preberaci list doplnit informaciu o kraji-
ne, do ktorej sa ma Zasielka dodat. Odosie-
latel svojim podpisom na preberacom liste
potvrdzuje, Ze vSetky nim uvedené (daje st
pravdivé a spravne. Ak Odosielatel poskytu-
je spolo¢nosti Express One Slovakia (daje o
Zasielkach elektronickou formou (CAS) alebo
prostrednictvom internetovej aplikacie, zod-
povedd za spravnost Udajov poskytnutych
elektronickou formou, pricom v pripade od-
lisnosti Gdajov odoslanych elektronickou for-
mou a udajov uvedenych pisomnou formou v
listinach tvoriacich sprievodnd dokumenta-
ciu Zasielky st rozhodujice a zavazné Gdaje
odoslané elektronickou formou. Odosielatel
zodpoveda za vCasné a spravne poskytnutie
Udajov o Zasielkach elektronickou formou
(CAS), najma nie vSak len uvadzanie dobier-
kovej sumy, ktora sa ma vybrat od Prijemcu
Zasielky. V pripade ak Odosielatel neuvedie
v den zadania objednavky tieto (daje, spo-
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lo¢nost Express One Slovakia je opravnena si
zapocCitat pohladavku pri dalSej objednavke
prepravy. Uvedenie nespravnych, nepravdi-
vych alebo nelplnych Gdajov zbavuje spoloc-
nost Express One Slovakia povinnosti dorucit
Zasielku v Obvyklej dobe prepravy Zasielky.
V pripade Zasielok zasielanych na dobierku je
Odosielatel povinny uviest spravnu vysku do-
bierkovej sumy v mene EURO (EUR) pri vnit-
roStatnej preprave a v mene krajiny Prijemcu
pri zahranicnej preprave, a to za predpokla-
du, Ze ma Objednavatel vedeny bankovy Gcet
na prijimanie zahrani¢nej meny v danej kra-
jine. Ak s na vykonanie prepravy potrebné
osobitné listiny, je Odosielatel povinny tieto
osobitné listiny odovzdat spoloc¢nosti Ex-
press One Slovakia najneskér pri podani Za-
sielky na prepravu. V pripade potreby umozni
Odosielatel pracovnikovi spolo¢nosti Express
One Slovakia kontrolu obsahu Zasielky.

V pripade, ak Odosielatel poskytne nelplné
alebo nespravne Gdaje (napr. hodnotu do-
bierky, menu, v ktorej sa ma dobierkova suma
vybrat) spolocnosti Express One Slovakia ne-
zodpoveda za nesllad medzi zadanou hod-
notou dobierkovej sumy a skutocne vybratou
dobierkovou sumou a ani nasledné rozdiely v
mene COD. Po podani Zasielky do siete spo-
lo¢nosti Express One Slovakia nie je mozné
menit alebo rusit zadan( vySku Dobierkovej
sumy.

3.3 Odosielatel na adresnom Stitku a Prebe-
racom liste vypliuje vSetky Gdaje podla ich
predtlace a svojim podpisom na Preberacom
liste potvrdzuje, Ze vSetky Udaje nim uvede-
né st pravdivé a spravne. Odosielatel zod-
poveda za Skodu, ktora by bola spolo¢nosti
Express One Slovakia spdésobena porusenim
tejto povinnosti. V pripade nekvalitne vytla-
¢enych a skenerom necitatelnych adresnych
Stitkoch je spolo¢nost Express One Slovakia
opravnena Uctovat priplatok za dodatocnu
manipulaciu. Odosielatel v takom pripade ne-
nesie plnd zodpovednost za nekvalitne vytla-
¢ené adresné $titky a skenerom necitatelné
adresné Stitky. V pripade rucne vypisanych
adresnych Stitkoch spolocnost Express One
Slovakia negarantuje v€asné a spravne do-
danie z dévodu necitatelnosti. Odosielatel je
povinny odstranit z obalu Balika vSetky staré
a neaktualne $titky, ktoré s aktualnou pre-
pravou nesvisia, aby zamedzil nespravnemu
doruceniu Zasielky. Udaje o hmotnosti Balika
deklarované Odosielatelom maji pre spoloc¢-
nost Express One Slovakia len informativny
charakter. Kazdy Balik bude prevazeny na ur-
¢enom meradle (vaZiacim zariadenim, ktoré je
Gradne overené opravnenym organom). V pri-
pade zistenia rozdielu medzi deklarovanou a
skuto€ne nameranou hmotnostou, ma spo-
lo¢nost Express One Slovakia pravo rozdiel
opravit a GCtovat sadzbu za prepravu podla
skutocnej hmotnosti Balika.

Pod uréenym meradlom sa rozumie vaziace
zariadenie podliehajice pravidelnej kontrole
metrologickym Gstavom, resp. nim povere-
nym subjektom.

3.4 Poistenie Zasielky - V cene prepravy
s Baliky automaticky poistené do hodnoty
350,- EUR/balik. Spoloénost Express One
Slovakia zodpoveda za Skodu na vsetkych
balikoch, ktoré sa poskodili vinou spolo¢nosti
Express One Slovakia v ¢ase od prevzatia, po-
¢as prepravy az do jej dorucenia Prijemcovi,
alebo stratu pocas tohto obdobia. Poistenie
kryje len skuto€nl Skodu na baliku, nie usly
zisk, pokuty a penale, sankéné naroky tretich
stran alebo iné nepriame naklady. Skutocnou
Skodou sa rozumie to, o ¢o sa zmensil majetok
Odosielatela na prepravovanom Baliku v do-
sledku Skodovej udalosti. Za Skodovi udalost
sa nepovazuje oneskorené dorucenie Balika,
resp. Zasielky.

3.5 Sluzbu dobierka je mozné poskytovat
vyhradne len do krajin, ktoré s uvedené v
platnom a aktualnom Cenniku spolo¢nosti
Express One Slovakia. Maximalna dobierka
je uvedenda v platnom a aktualnom Cenniku
spoloCnosti Express One Slovakia, ktory je
uverejneny na internetovej stranke spoloc-
nosti Express One Slovakia. Dobierky sd pou-
kazované na (cet Objednavatela a to v mene
platnej v Slovenskej republike alebo v lokalnej
mene krajiny urcenia na jej lokalny Gcet.

3.6 Spolocnost Express One Slovakia je povin-
na zabezpecit, aby kazdy Balik bol oznaceny
samolepiacim adresnym Stitkom. Na samole-
piacom adresnom $titku sG uvedené vlastné
identifikacné Gdaje spolo¢nosti Express One
Slovakia (obchodné meno a sidlo, kontaktny
telefdn, kontaktnéa internetova stranka), da-
tum vybratia Zasielky, podacie Cislo Zasielky,
hmotnost Zasielky a oznacenie Odosielatela
a Prijemcu Zasielky.

3.7 Spolocnost Express One Slovakia v pri-
pade zahrani¢nych a vnatrostatnych balikov
poskytuje Odosielatelovi moznost vyberu z
viacerych druhov dobierok, a to z nasledov-
nych moznosti:

a) Zahraniéna dobierka v mene EUR: Odosie-
latel, ktory poZaduje odoslat vybratd dobier-
kov( sumu v mene EURO (EUR) na zédkaznicky
GCet v Slovenskej republike do krajiny mimo
Eurozénu, V tomto pripade sa pouZzije kon-
verzny priplatok, pozri bod 2.2 pism. e) Ob-
chodnych podmienok. Odosielatel je povinny
uviest Cislo bankového Gc¢tu v spravnom for-
mate (IBAN).

b) Zahraniéna dobierka v lokalnej mene kra-
jiny dorucenia: pokial Odosielatel zada do-
bierkov( sumu v lokalnej mene inej ako EURO
(EUR), je povinny si zriadit Gcet v lokalnej
mene a v lokalnej banke tej krajiny v mene,
ktorej pozaduje vyber dobierkovej sumy.
Odosielatel je povinny uviest ¢islo bankového
UCtu v spravnom formate (IBAN).
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c) Domestic dobierka: Pri vn(troStatnej
preprave balikov zasielanych na dobierku je
Odosielatel povinny uviest spravnu vysku do-
bierkovej sumy v mene EURO (EUR). Odosie-
latel je povinny uviest Cislo bankového GCtu v
spravnom formate (IBAN).

3.8 Spolocnost Express One Slovakia si vy-
hradzuje pravo, nie je v8ak povinna, kedykol-
vek otvorit a skontrolovat alebo prezerat po-
mocou réntgenového pristroja, ktorykolvek
Balik odovzdany jej na prepravu.

3.9 Odosielatel nesie plnld zodpovednost za
to, Ze fyzicky odovzdané Zasielky su v stlade
s Udajmi, ktoré boli spolo¢nosti EOS poskyt-
nuté elektronickou formou.

3.10 V pripade, ak Odosielatel odovzda Za-
sielky na prepravu uloZené na prepravnych
paletach, je Odosielatel povinny si tieto
prazdne palety vyzdvihnit z miesta spraco-
vania Zasielok (v servisnom stredisku spo-
lo¢nosti SPS) najneskér do 15 kalendarnych
dni odo dna odovzdania Zasielok spolo¢nosti
EOS. Spolo¢nost EOS nie je povinna ponechat
tieto prepravné palety vo vnutornych a/ale-
bo krytych priestoroch, pricom Odosielatel
berie na vedomie a sdhlasi, Ze palety m6zu
byt ponechané na vonkajSich nezastreSe-
nych plochach. Spolo¢nost EOS nenesie Ziad-
nu zodpovednost za pripadné poSkodenie,
znicenie, stratu alebo znehodnotenie takto
ponechanych paliet (najmé, nie vSak vyluc-
ne, vplyvom poveternostnych podmienok). V
pripade nevyzdvihnutia paliet v uvedene;j le-
hote 15 kalendarnych dni mé spolo¢nost EOS
narok na Uctovanie poplatku za ponechanie
paliet vo vyske 0,50 EUR za kazdu jednu pa-
letu a za kazdy aj zacaty den ponechania, a
to spatne odo dna, kedy boli palety prvykrat
ponechané na vonkajSich nezastreSenych
plochéch servisného strediska SPS. V pripa-
de, ak si Odosielatel nevyzdvihne palety ani
do 30 kalendarnych dni odo dna ich pone-
chania v stredisku SPS, Odosielatel berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze spolo¢nost EOS
je opravnena tieto palety na naklady Odosie-
latela zlikvidovat alebo inak trvalo odstranit
z priestorov strediska SPS. Pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze Odosielatel ponechava
prepravné palety v strediskach SPS vylucne
na zaklade svojho rozhodnutia a spolo¢nost
EOS nie je povinna riadit sa nijakymi jeho po-
kynmi.

4. DODANIE ZASIELKY
A_OBVYKLA DOBA PREPRAVY
ZASIELKY

4.1 Za dodanie Zasielky sa poklada dorucenie
Zasielky na Odosielatelom uveden( adresu
Partnerom spolo¢nosti Express One Slovakia
v krajine dodania. Doby prepravy Zasielok do
jednotlivych krajin, ako aj na jednotlivé mies-
ta v nich sa moZu lisit. Obvyklé doby prepravy
Zasielky su uvedené v platnom a aktualnom

Cenniku spolo¢nosti Express One Slovakia.
4.2 Spolocnost Express One Slovakia nega-
rantuje dodrZanie obvyklej doby prepravy
Zasielky. Spolocnost Express One Slovakia v
zmysle tychto Obchodnych podmienok vyna-
loZi primerané Usilie, aby Zasielka bola pocas
obvyklej doby prepravy Zasielky dodania do-
rucend. Spolocnost Express One Slovakia ne-
zodpoveda za Ziadne nasledné Skody, ktoré
mo6Zu Odosielatelovi alebo Prijemcovi vznik-
nat v sdvislosti s nedodrzanim obvyklej doby
prepravy Zasielky (napr. pozastavenie vyroby,
usly zisk, a pod.)

4.3 Dodanie balikov pri vnatrostatnej pre-
prave na Gzemi SR sa postupuje podla Ob-
chodnych podmienok spolo¢nosti SPS.

4.4 Dorucovanie balikov pri cezhrani€nej
medzinarodnej preprave:

Pri cezhrani¢nej medzinarodnej preprave Za-
sielok, v pripade, Ze Zasielku nie je mozné na
prvy pokus dorucit Prijemcovi,sa dalsi pokus
o dorucenie opakuje nasledujici pracovny
den. Ak sa po 10 kalendarnych dnoch Zasiel-
ku nepodari dorucit, Zasielka bude bez zby-
tocného odkladu vratena Odosielatelovi, kto-
ry je povinny zaplatit sadzbu aj za jej spatnu
prepravu. V pripade zasielania Balikov do ale
aj zo zahranicia, Balik mdze byt po prvom ne-
UspesSnom pokuse o dorucenie presmerovany
do najblizSieho samoobsluzného boxu alebo
do obchodnej prevadzky. Prijemca bude infor-
movany SMS notifikaciou, v ktorom najbliz-
Som samoobsluznom boxe alebo v obchodnej
prevadzke sa Balik nachadza.

4.5 V odbévodnenych pripadoch, pri individu-
alne dohodnutych sluzbach s Odosielatelom,
je Spolocnost Express One Slovakia s pouka-
zom na jej aktualne prevadzkové a technic-
ké moznosti, opravnena rozhodnit, ¢i dorudi
Zasielku na adresu, do najblizSieho volného
samoobsluzného boxu alebo obchodnej pre-
vadzky od adresy dodania Zasielky.

4.6 Objednavatel berie na vedomie, Ze spoloc¢-
nost Express One Slovakia ma zadrzné pra-
vo na Zasielku a/alebo na dobierkovi sumu
uhradent za zasielku na zabezpecenie svojich
narokov vyplyvajlcich zo zmluvného vztahu s
Odosielatelom alebo Prijemcom a to do za-
platenia, respektive vysporiadania vSetkych
svojich narokov a inej pohladavky, ktora je
prislusenstvom Zasielky podla sadzby. Ak sa
poCas zadrZania Zasielky alebo UloZnej le-
hoty obsah Zasielky znehodnotil alebo ak je
to potrebné z dévodu ochrany zdravia [udi,
Dopravca méze Zasielku zlikvidovat podla Cl.
5 ,Likvidacia zasielky"” tychto Obchodnych
podmienok.

4.7 Spolocnost Express One Slovakia odovzda
Prijemcovi Zasielku, prostrednictvom svojich
Partnerov spolocnosti Express One Slovakia
v zahranici, ktorej obal nejavi znamky posko-
denia, aZz po podpisani dokladu o doruceni
Zasielky, v pripade dobierky po podpisani do-
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kladu o doruceni a po zaplateni dobierkovej
sumy. AZ potom si mbze Prijemca Zasielku
otvorit a skontrolovat, pricom Prijemca nie je
opravneny vyzadovat pritomnost a asistenciu
Partnera spolocnosti Express One Slovakia.
4.8 Ak Prijemca bezd6vodne odmietne pre-
vziat Zasielku, Zasielka bude bez zbytoéného
odkladu vratena Odosielatelovi, resp. Objed-
navatelovi, ktory je povinny zaplatit sadzbu aj
za jej spatnl prepravu.

49 Spolo¢nost Express One Slovakia ma pra-
vo:

491 na Uhradu sadzby podla tarify uvedenej
v Cenniku, ak nie je dohodnuté ind suma,
49.2 pozadovat od Prijemcu/adresata ur-
¢enie presného miesta dodania zasielok, ak
vzhladom na usporiadanie miesta pobytuy,
sidla alebo miesta podnikania adresata nie je
zrejmé, kam sa maju dodavat,

4.9.3 pozadovat od Prijemcu/adresata urce-
nie osoby alebo oséb, ktoré s splnomocnené
preberat v mene adresata dodanie zasielky
(tzv. opravneny prijimatel),

4.9.4 pozadovat od Prijemcu/adresata preu-
kazanie totoZnosti a zaznamenanie a spraco-
vanie osobnych Gdajov,

49.5 odmietnut dodanie zasielky, ak nie je
mozné dodanie adresatovi a hrozi strata, od-
cudzenie alebo poskodenie zasielky.

4.10 Odosielatel je povinny:

491 oznacit a zabalit zasielku podla tych-
to Obchodnych podmienok a Manualu: Ako
spravne zabalit zasielku,

4.9.2 pouzit na zasielku len obal podla tychto
Obchodnych podmienok,

4.9.3 uhradit sadzby podla aktualnej tarify
uvedenej v Cenniku.

411 Prijemca/Adresat je povinny vykonat
technické a organizacné opatrenia umoznu-
juce dodavat mu zasielky, najma je povinny:
4111 oznacit budovu, do ktorej sa maji doda-
vat zasielky, idajmi potrebnymi na vykonanie
dodania,

4.11.2 zabezpecit neruseny pristup spolupra-
covnikovi Express One Slovakia k domovej
schranke v takom rozsahu, aby bol kedykol-
vek zabezpecCeny volny a bezpecny pristup
pre dodanie zasielok, pricom domové listové
schranky musia byt umiestnené v bytovych
domoch pri vstupe alebo na ich prvom nad-
zemnom podlaZi, v inych priestoroch pri vstu-
pe do tychto priestorov a v rodinnych domoch
na hranici oploteného pozemku,

411.3 pouzivat funkénd domovd listovd
schranku na dodanie listovych zasielok a
oznacit domovu listovd schranku a vchod do
bytu Gdajmi potrebnymi na vykonanie doda-
nia a

4.11.4 oznamit Dopravcovi na jeho poziadanie
meno a priezvisko opravneného prijimatela
ako aj presné miesto dodania, ak vzhladom
na stavebné alebo organizacné usporiadanie
miesta pobytu, sidla alebo miesta podnikania

adresata nie je zrejmé, kam sa maju zasielky
dodéavat.

412 Spolocnost Express One Slovakia si vy-
hradzuje pravo v pripade viackusovych Za-
sielok (interné oznacenie multicolli) spraco-
vat ich ako jednokusové Zasielky, ak nastanu
objektivne ddévody (napr. technické a pre-
vadzkové priciny, vytazenost zamestnancov
Express One Slovakia a pod.). Ak bola na p6-
vodnej viackusovej Zasielke doplnkova sluzba
Dobierka, spolocnost Express One Slovakia si
vyhradzuje pravo vybrat plnd vySku dobier-
kovej sumy pri akomkolvek Baliku p6vodnej
Zasielky. Zvysné Baliky sa dorucia bez vy-
brania dobierkovej sumy, tzn. ako Standard-
né baliky. Spolo¢nost Express One Slovakia
nenesie zodpovednost za pripadné odmiet-
nutie Balika s doplnkovou sluzbou Dobierka
Prijemcom.

413 Ak nemozno Zasielku vratit Odosielate-
lovi, spoloénost Express One Slovakia ju ulo-
7i na ¢as UloZnej lehoty. UloZna lehota zaéne
plynit diom nasledujicim po dni, v ktorom
sa zistilo, Ze Zasielku nemozno vratit Odo-
sielatelovi. UloZna lehota je 6 mesiacov. Na
uloZenie Zasielky a na otvorenie Zasielky sa
primerane vztahuji ustanovenia zakona o
postovych sluzbach.

5. LIKVIDACIA ZASIELKY
5.1 Dopravca je opravneny po uplynuti GloZnej
lehoty dohodnutej v €l. 4 v bode 4.13 tychto
Obchodnych podmienok obstarat likvidaciu
Zasielky alebo jej Casti, ak:

a) sa obsah Zasielky Uplne alebo scasti zne-
hodnotil,

b) ak neddjde k predaju Zasielky, ktord nie
je mozné dorucit a sGCasne ju nie je mozné
vratit, alebo nema byt podla Servisnej zmluvy
vratena,

c) oznami Odosielatelovi uznanie naroku na
nahradu Skody na prepravovanej Zasielke.
5.2 Zasielku alebo jej ¢ast je mozné zlikvido-
vat aj pred uplynutim dohodnutej lehoty, ak je
to nutné na zaistenie ochrany zdravia 0sdb.
5.3. Odosielatel je povinny nahradit Doprav-
covi akUkolvek ujmu, ktord Dopravca utrpi v
slvislosti s likvidaciou Zasielky podla tohto
¢lanku, najma vratenie nakladov spojenych
s likvidaciou Zasielky a nakladov suvisiacich
s uspokojenim narokov tretich oséb vznese-
nych vocCi Dopravcovi v slvislosti so Zasiel-
kou.

5.4 Likvidacia zasielky sa zrealizuje sp6so-
bom, ktory bude s prihliadnutim na vSetky
okolnosti povazovat za najvhodnejsi spo-
lo€nost Express One Slovakia. Pri likvidacii
zasielky budd pritomni dvaja zamestnanci
spoloénosti Express One Slovakia alebo sa
likvidacia uskuto€ni prostrednictvom exter-
nej likvidacnej spoloc¢nosti. O likvidacii zasiel-
ky spolo€nost Express One Slovakia vyhotovi
pisomny zdznam.
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6. SADZBY

6.1 Sadzby za distriblciu Zasielky st uvedené
v aktualnom a platnom Cenniku spolo¢nosti
Express One Slovakia, ktory sa nachadza na
webovom sidle. Narok na odplatu za distribd-
ciu spolo¢nosti Express One Slovakia vznika
odovzdanim Zasielky spoloCnosti Express
One Slovakia a jej vy$ka je urCena aktualnym
Cennikom spolocnosti Express One Slovakia
a celkovou hmotnostou obalu, pripadne vys$-
kou dobierkovej Ciastky.

6.2 Sadzbu za zasielky hradi vyluéne Odosie-
latel, resp. Objednavatel a to bezhotovostne
bankovym prevodom, pokial nie je dohodnuté
inak.

6.3 Pri doplnkovej sluzbe Dobierka je Ghrada
sadzby za dobierkov( sluZzbu a prepravného
mozna vyluc¢ne Odosielatelom.

6.4 Pri doplnkovej sluzbe Dobierka je Uhrada
dobierkovej sumy (hodnoty Zasielky) mozna
v hotovosti Prijemcom Zasielky alebo pro-
strednictvom platobnej karty, akceptovanej
spoloc¢nostou Express One Slovakia. Ak pri-
jemca uhradza Dobierku spolupracovnikovi
Express One Slovakia v hotovosti, je povinny
si skontrolovat vydavok v pritomnosti spo-
lupracovnika Express One Slovakia, spoloc-
nost Express One Slovakia nezodpoveda za
dodatocne zistené nezrovnalosti vo vydavku,
pripadné reklamacie nebudl akceptované a
budd zamietnuté.

6.5 Spolocnost Express One Slovakia je
opravnena k prepravnej sadzbe uctovat pali-
vovy priplatok. Vysku palivového priplatku je
spolocnost Express One Slovakia opravnena
jednostranne upravovat podla vyvoja prie-
mernych cien pohonnych latok v Slovenskej
republike zverejiiovanych Statistickym Ura-
dom Slovenskej republiky.

6.6 Spolocnost Express One Slovakia je
opravnena k prepravnej sadzbe Gctovat myt-
ny priplatok. VySku mytneho priplatku je
spolocnost Express One Slovakia opravne-
na jednostranne upravovat v pripade zme-
ny vSeobecne zavaznych pravnych prepisov
upravujlcich spoplatnenie cestnej infras-
truktdry.

6.7 V Servisnej zmluve je dohodnuta Ghrada
za poskytnuté sluzby spolo¢nostou Express
One Slovakia prostrednictvom faktury, a to
bud vo forme papierovej alebo elektronic-
kej. Spolo¢nost Express One Slovakia vystavi
elektronickd faktidru a posle ju na dohodnutt
e-mailovi adresu uvedend v Servisnej zmluve
alebo v ,Slhlase so zasielanim elektronickej
faktary”. V pripade ak Odosielatel vyZaduje
zaslanie faktdry v papierovej forme, spoloc-
nost Express One Slovakia tuto sluzbu spo-
platfiuje sumou podla aktualneho Cennika za
kazd( zaslan( papierovu fakturu.

6.8 Odosielatel je opravneny reklamovat tda-

je (ako napr. hmotnost Zasielky, priplatok za
dodatocnl manipuléciu) uvedené na faktdre
vystavenej spolocnostou Express One Slo-
vakia za distribuciu zasielok najneskor do 30
kalendarnych dni odo dna dorucenia faktary
Odosielatelovi prostrednictvom webovych
formularov. Po uplynuti uvedenej lehoty Odo-
sielatel straca narok na reklamaciu.

7. REKLAMACNY PORIADOK

71 Reklamacné konanie je upravené v
osobithom dokumente nazvanom Rekla-
macny poriadok, ktory tvori neoddelitel-
nd sucast tychto Obchodnych podmienok.

8. PLATBA KARTOU

8.1 Dopravca akceptuje od Prijemcu Zasiel-
ky a Odosielatela Zasielky platby vykonané
platobnymi kartami Maestro, MasterCard
a VISA. Odosielatel suhlasi, Ze Dopravca ma
opravnenie overenia platnosti, pravosti pred-
kladanej platobnej karty kontrolou totoZnosti
drzitela platobnej karty. V pripade, Ze platba
za Zasielku na dobierku (dobierkova Ciastka)
bola Dopravcovi zaplatena platobnou kartou,
tato financénd sumu Dopravca (i) poukaZe na
Ucet Specifikovany Odosielatelom, alebo (ii)
je opravneny zapocitat s akoukolvek pohla-
davkou voci Odosielatelovi. Provizia za sluzby
Banky v zmysle zmluvy o prijimani platobnych
kariet, uzatvorenej medzi Dopravcom a Ban-
kou, bude vyuctovana Dopravcom Odosie-
latelovi faktlrou vystavenou podla platnej
Zmluvy (dalej len ,transakcny poplatok”). V
pripade, Ze Banka zablokuje transakciu usku-
to€nend platobnou kartou, doba potrebna na
prevedenie Ciastky na Gcet Odosielatela sa
predlZuje o dobu blokovania finanénych pro-
striedkov. Odosielatel sdhlasi, Ze Dopravca
ma opravnenie overenia platnosti, pravosti
predkladanej platobnej karty kontrolou to-
toZnosti drZitela platobnej karty. V pripade,
Ze Banka vykona opravné zUctovanie platieb
a finan¢nych rozdielov Dopravca ma narok na
Uhradu tejto sumy od Odosielatela, a to naj-
ma ak:

- transakcia bola uskuto¢nené faloSnou alebo
pozmenenou platobnou kartou,

- transakcia bola podvodna.

8.2 Zo sporov medzi Odosielatelom a drzite-
lom platobnej karty, tykajlacich sa kvality to-
varu alebo sluzieb platenych prostrednictvom
platobnej karty, nevyplyvaji pre Dopravcu
Ziadne zavazky ani zodpovednost. Ak Ban-
ka vykona opravné zGcCtovanie alebo spatnd
Uhradu z dévodu reklamacie, Odosielatel sa
zavézuje uhradit tito sumu Dopravcovi.

8.3 Uhrada platobnou kartou - sluzba je
dostupna pre vsetky Zasielky pri doplnko-
vej sluzbe Dobierka, ktoré st spracované v
zékaznickej aplikacii, doruc¢ované na Gzemi
Slovenskej republiky. Ak Prijemca zaplati do-
bierku platobnou kartou, bude Odosielatelo-
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vi okrem ceny za obstaranie sluzby Dobierka
GCtovany aj transakény poplatok za Ghradu
platobnou kartou, ktory sa riadi cennikom
Dopravcu alebo je pisomne dohodnuty v Ser-
visnej zmluve alebo inej zmluve uzatvorenej
medzi Dopravcom a Odosielatelom.

9. INFORMACIE O ZASIELKACH

9.1 Informécie o Zasielkach mdze Ziadat kto-
kolvek, kto uvedie podacie Cislo Zasielky, te-
lefonicky na zakaznickom servise spolo¢nos-
ti Express One Slovakia (tel. 02/16 160 alebo
prostrednictvom webovych formularov). In-
formacia o dodani Zasielky bude k dispozicii
nasledujlci pracovny den po dni dodania Za-
sielky. Cell trasu Zasielky od jej vybratia az
po dodanie mozno sledovat na internetovej
stranke www.expressone.sk. Tymto nie s do-
tknuté povinnosti alebo obmedzenia spoloc¢-
nosti Express One Slovakia tykajlce sa pos-
tového tajomstva a ochrany osobnych (dajov
vyplyvajlce z osobitnych pravnych predpisov.

10. OCHRANA OSOBNYCH

UDAJOV

10.1 Z pohladu ochrany osobnych Gdajov
spolocnost Express One Slovakia vystupuje
v pravnom postaveni prevadzkovatela, ktory
urcuje Gcely a prostriedky spractvania osob-
nych Gdajov. Pre Gcely tychto Obchodnych
podmienok sa rozumie:

a) vSeobecnym nariadenim o ochrane osob-
nych Gdajov: Nariadenie Eurépskeho par-
lamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spraci-
vani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES,

b) osobnymi Gdajmi v zmysle § 11 zakona o
postovych sluzbach, najma: meno, priezvis-
ko, titul, adresu, datum narodenia, rodné
Cislo, Gdaj o doklade totoznosti, bankové
spojenie, telefénne Cislo, emailovd adresu,
vztah zastupcu k adreséatovi, Gdaj o priebehu
distribucie a nemoznosti dodania postovej
zasielky,

c) dotknutou osobou v zmysle ¢lanku 4 ods. 1
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
Udajov: kazdéa fyzicka osoba, ktorej osobné
Gdaje st predmetom spracivania (Prijemca
zasielky) alebo Odosielatel zasielky, ak st
fyzickymi osobami.

10.2 Spolocénost Express One Slovakia
spractva osobné (daje okrem iného na tieto
UcCely a na zaklade uvedenych pravnych
zakladov:

10.2.1 Spolocnost Express One Slovakia
spraclva osobné daje za iCelom dodavania
Zasielok Prijemcovi Zasielky v stlade s €l. 6
ods. 1 pism. f) opravneného zaujmu vSeobec-
ného nariadenia o ochrane osobnych Gdajov
vyplyvajiceho z ustanovenia § 11 zakona o

postovych sluzbach.

10.2.2 Spolocnost Express One Slovakia
spraclva osobné (daje dotknutych os6b za
GCelom vybavenia reklamécii a staZnosti v
sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. c) vSeobecného na-
riadenia o ochrane osobnych Gdajov vyplyva-
jucich zo zadkona o postovych sluzbach.
10.2.3 Spoloc¢nost Express One Slovakia
spractva osobné (daje dotknutych os6b

za (Celom vedenia Gétovnictva v zmysle Cl.
6 ods. 1 pism. c) vSeobecného nariadenia o
ochrane osobnych Gdajov nevyhnutné na
splnenie zakonnych povinnosti vyplyvajicich
zo zakona €. 431/2002 Z. z. o 4Ctovnictve

v zneni neskorsich predpisov, zadkona C.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodno-

ty v zneni neskorsich predpisov, zakona €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, zdkona €. 595/2003 Z.
z. o dani z prijmu v zneni neskorsich predpi-
sov a dalSie.

10.2.4 Spolocnost Express One Slovakia
spraclva osobné (daje dotknutych os6b za
GCelom pravnej agendy (pozn. vybavovanie
sudnych a inych sporov) v silade s ¢l. 6 ods.
1 pism. c) v8eobecného nariadenia o ochrane
osobnych Gdajov nevyhnutné na splnenie za-
konnych povinnosti vyplyvajlcich zo zakona
¢.160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, zo
zakona ¢. 307/2016 Z. z. o upominacom ko-
nani a doplneni niektorych zakonov, zakona
€. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani,
zakona €. 301/2005 Z. z. trestny poriadok,
zékona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restruk-
turalizacii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, zakona €. 162/2015 Z. z. Spravny
sudny poriadok, zakon €. 233/1995 Z. z. o
stdnych exek(toroch a exekucnej ¢innosti
(Exekuc¢ny poriadok) a o zmene a doplneni
dalSich zakonov.

10.2.5 Spolocnost Express One Slovakia
spractva osobné (daje dotknutych os6b za
GCelom uplatiiovania prav Ziadosti do-
tknutej osoby v sllade s €l. 6 ods. 1 pism. c)
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
Gdajov nevyhnutné na splnenie zakonnych
povinnosti vyplyvajlcich z Nariadenia a zo
zakona ¢.18/2018 Z. z. a

10.3 Odosielatel, ktory méa so spolo¢nostou
Express One Slovakia uzatvorenu Servisn(
zmluvu je vo vztahu k dotknutej osobe, ktorej
spolocnost Express One Slovakia dorucuje
zasielku objednand u Odosielatela, povinny
tlto dotknutl osobu informovat v rozsahu
podla ¢lanku 13 a 14 vSeobecného nariadenia
o ochrane Gdajov (tzn. v mene odosielatela

i v mene spolocnosti Express One Slovakia),
najma (avSak nielen) o pravach dotknute;j
osoby a o tom, Ze osobné Gdaje dotknutej
osoby budd na Gcel uvedeny v bode 10.2
tychto Obchodnych podmienok poskytnuté
spolocnosti Express One Slovakia, ktora

ich bude spracivat podla bodu 10.2 tychto
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Obchodnych podmienok.

10.4 Odosielatel, ktory ma so spolo¢nostou
Express One Slovakia uzavret( Servisnu
zmluvu, zodpoveda za spravnost a aktu-
alnost osobnych Udajov dotknutych osdb,
ktoré poskytne spolocnosti Express One
Slovakia podla bodu 10.2 tychto Obchodnych
podmienok.

10.5 Spoloc¢nost Express One Slovakia, ktora
spractva osobné (daje dotknutych os6b vo
vlastnom mene, poverila spractivanim osob-
nych Gdajov sprostredkovatelov, prostred-
nictvom ktorych zabezpecuje poskytovanie
sluzieb uvedenych v tychto Obchodnych
podmienkach. Sprostredkovatelia spolo¢nos-
ti Express One Slovakia spractivaji osobné
Gdaje dotknutych osdb (Prijemcov zasielok)
na zaklade zdokumentovanych pokynov spo-
lo¢nosti Express One Slovakia a v stlade so
vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych
Gdajov.

10.6 Zodpovedn( osobu spolo¢nosti Express
One Slovakia v oblasti ochrany osobnych
Gdajov mozno kontaktovat na: zodpoved-
naosoba@expressone.sk alebo na adrese:
Senecka cesta 1, 900 28 lvanka pri Dunaji.
Na obélke prosim uvedte poznamku ,GDPR -
zodpovedna osoba”.

10.7 Informacie a Gdaje, na ktoré sa vzta-
huje ochrana osobnych Gdajov, mozno
poskytnut len dotknutej osobe tzn. osobe,
ktorej sa osobné Udaje tykaju a je ju mozné
jednoznacne identifikovat napr. preukaze

sa Cislom zasielky. Spolo¢nosti EOS patri v
odévodnenych pripadoch Uhrada nakladov
za poskytnutie informacii a Gdajov.

10.8 Informéacie a Gdaje, na ktoré sa vzta-
huje ochrana osobnych Gdajov, spolo¢nost
Express One Slovakia poskytne sGdu, pro-
kuratlre alebo inému organu $tatu na tcely
plnenia jeho Uloh podla osobitného predpisu
alebo na Gcely odhalovania, vySetrovania a
stihania trestnych Cinov.

10.9 Dotknuta osoba si mdze u spolo¢nosti
Express One Slovakia uplatnit nasledovné
prava:

«Préavo na pristup k Gdajom,

«Pravo na opravu alebo doplnenie,

-Pravo na vymazanie,

«Pravo na namietat

-Pravo na obmedzenie spractvania,

«Pravo na prenosnost tdajov,

-Pravo podat staznost dozornému organu.
10.10 Blizsie informécie ohladom ochrany
osobnych Gdajov sa nachadzaju na inter-
netovej stranke spolo¢nosti Express One
Slovakia www.expressone.sk v sekcii ochrana
osobnych Gdajov.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

111.1 Tieto Obchodné podmienky s zavéazné
pre spolo¢nost Express One Slovakia ako aj
pre Odosielatela a Prijemcu Zasielky, pri-

padne iné osoby, na ktoré sa tieto Obchodné
podmienky vztahuja.

Zmluvné vztahy v tychto Obchodnych pod-
mienkach neupravené sa spravuju prislus-
nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
(pre vylicenie pochybnosti zmluvné strany
prehlasujd, Ze si dohodli podla § 262 Ob-
chodného zakonnika p6sobnost Obchodného
zakonnika) a zadkona o postovych sluzbach a
ostatnymi pravnymi predpismi platnymi na
Gzemi Slovenskej republiky.

11.2 Pripadné spory zo Servisnej zmluvy
budi rieené prostrednictvom prislusnych
stdov Slovenskej republiky.

11.3 Tieto Obchodné podmienky sa uplatiu-
ji iba vtedy, pokial pisomna dohoda alebo
zmluva neustanovi nieco iné.

11.4 Tieto Obchodné podmienky su uverejne-
né na verejnej pristupnej internetovej stran-
ke spolocnosti Express One Slovakia, a to
www.expressone.sk. V pripade rozporu medzi
pisomnym vyhotovenim Obchodnych pod-
mienok a ich verziou uverejnenou na adrese
uvedenej v prvej vete tohto bodu, ma pred-
nost znenie zverejnené na verejnej pristupnej
stranke spoloc¢nosti Express One Slovakia:
www.expressone.sk.

11.5 Spolocnost Express One Slovakia je
opravnena jednostranne zmenit alebo Uplne
nahradit tieto Obchodné podmienky vydanim
zmeny. Pre Odosielatela a/alebo Prijemcu

sl zmenené Obchodné podmienky zavazné
dnom publikovania na internetovej stranke
www.expressone.sk, ak v jeho obsahu nie je
uvedené inak.

11.6 Obchodné podmienky stracaju platnost
a ucinnost dnom nadobudnutia platnosti a
Gc¢innosti novych Obchodnych podmienok.
VSetky Servisné zmluvy ako aj iné dohody,
ktorych predmetom je poskytovanie sluzieb
uvedenych v Obchodnych podmienkach zo
strany spolocnosti Express One Slovakia,
ktoré boli uzatvorené pred Gcinnostou
tychto Obchodnych podmienok sa riadili
doterajSimi Obchodnymi podmienkami, sa od
datumu platnosti a G¢innosti novych Ob-
chodnych podmienok riadia tymito novymi
Obchodnymi podmienkami. VSetky odkazy
uvedené v Servisnych zmluvach, ktoré odka-
zovali na Obchodné podmienky spolo¢nosti
Express One Slovakia, odkazuju na tieto
Obchodné podmienky, pokial nie je vyslovne
dohodnuté inak. V pripade zmeny Cislovania
alebo oznacenia ¢lanku, na ktory sa odkazu-
je v predchadzajicich Obchodnych podmien-
kach sa za odkazovany ¢lanok povaZuje taky
¢lanok, ktory upravuje vztahy obsahovo aj
Ucelom najblizSie odkazovanému ¢lanku.
11.7 Tieto Obchodné podmienky v plnom
rozsahu nahradzaju doteraz platné a Gcin-
né Obchodné podmienky. Tieto Obchodné
podmienky nadobuidajd Gcinnost driom
01.05.2026.
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